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andemsTL
1. Vorwort | o

Im Jahr 2015 schrieb die ,TAZ® — Schulsozialarbeit in Deutschland — Die Rettung
unserer Kinder. Fiunf Jahre spéater ist Schulsozialarbeit * ein wachsendes
Handlungsfeld der Sozialen Arbeit und rtickt immer mehr in den Fokus politischer und
behordlicher Entscheidungstréager. So will der Berliner Senat bis zum Jahr 2021 an
allen Berliner Schulen, nicht nur in sogenannten ,Brennpunkten®, mindestens eine
sozialpadagogische Stelle schaffen. Diese sozialpadagogischen Okkasionen werden
neben den Jugendhilfeangeboten auch mit Hilfe eines im Land Berlin eingefihrten
Bonusprogramms realisiert. Zielstellung ist es, die Bildungschancen der Schilerinnen
und Schiler an Schulen in belasteten SozialrAumen zu verbessern. Kinder und
Jugendliche sollen zu hochstmdglichen schulischen Erfolgen und Schulabschliissen
gefuhrt werden. Der Anteil derjenigen, die die Schule ohne Abschluss verlassen, soll
deutlich gesenkt und somit die Abhangigkeit des Bildungserfolgs von der sozialen
Herkunft verringert werden.
it werden auch an Schulen der Erwachsenenbildung sukzessive
agogische  Angebote implementiert und die Erwartungen an
rbeit sind vielfaltig sowie umfangreich. Doch wie genau sieht eine
ntierung fur die Schulsozialarbeit an einem Kolleg aus, die
Eigenstandigkeit, Kooperation und Klarheit bei der Praxisgestaltung
. gewdhrleisten? Wie kann Schulsozialarbeit im System Schule

welche Rahmenbedingungen sind flr eine nachhaltige Arbeit

zu beantworten, bedarf es eines sozialpadagogischen Konzepts,
meinen theoretischen Ansatze von Schulsozialarbeit beschreibt und
speziellen Standort transferiert. Aus diesem Grund wird das
Standortkonzept sowohl die theoretischen Grundlagen von
arbeit beleuchten als auch die Schulbezogene Sozialarbeit? (SBS) am
te Wolff Kolleg (CKW) inhaltlich beschreiben und diese zudem auf den
ereich der Erwachsenenbildung anwenden. Der Autor wird klaren, welche Auftrage,
Angebote und Methoden Schulbezogene Sozialarbeit bietet und welche speziell am

CWK umgesetzt werden.

! Der Autor verwendet den Begriff ,Schulsozialarbeit® synonym fir Soziale Arbeit an-Grundschulen,
intergierte Sekundarschulen und Gymnasien.
% Unter SBS versteht der Autor Soziale Arbeit an Schulen der-Erwachsenenbildung.
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2. Definitionen und Bildung- sowie Selbstverstandnis von

Schulbezogene Sozialarbeit

Schulsozialarbeit oder Schulbezogene Sozialarbeit (SBS) hat sich in Deutschland im
historischen Verlauf sukzessive veréndert und konkretisiert, ohne dass von einer
Definition von SBS gesprochen werden kann. Stand in den 1970er Jahren die
Forderung der Bildungsreform und in den 1980er Jahren die Kooperation von
Jugendhilfe und Schule allgemein im Fokus des Verstandnisses, wird heute unter
Schulsozialarbeit — vereinfacht formuliert — die engste Form der Kooperation von
Jugendhilfe und Schule verstanden, bei der sozialpadagogische Fachkréfte
ganztagig und kontinuierlich am Ort Schule tatig sind und mit Lehrkraften
zusammenarbeiten®.
Carsten Speck versteht unter Schulsozialarbeit ein Angebot der Jugendhilfe, bei dem
sozialpadagogische Fachkrafte kontinuierlich am Ort Schule tatig sind und mit
Lehrkraften auf einer verbindlich vereinbarten und gleichberechtigten Basis
menarbeiten, um junge Menschen in ihrer individuellen, sozialen, schulischen
ruflichen Entwicklung zu  fordern und  dazu beizutragen,

chteiligungen zu vermeiden und abzubauen.

schulischen Verstandnis von Bildung geht das Bildungsverstandnis
beit von jungen Menschen und ihren Bedurfnissen, Winschen und
er Bildungsauftrag von sozialpddagogischen Fachkraften in der
bjektiven Prozess junger Menschen in der Auseinandersetzung mit
/Aneignung der Welt’ zu unterstutzen und zu begleiten“. Ausgehend
iedlichen Lebenswelten der jungen Menschen bietet Schulsozialar-
lle* Bildungsgelegenheiten, initiiert Bildungsanlasse, erdffnet (neue)
e und regt Bildungspartnerschaften an. Schulsozialarbeit schafft Orte
enheiten fur informelles Lernen, ermdglicht Selbstbildungsprozesse und
Utzt junge Menschen dabei, ihren Bildungshorizont zu erweitern. Diese For-
en der Bildung sollen junge Menschen auch dazu befahigen, gesellschaftliche Ent-

wicklungen kritisch zu bewerten und zu gestalten.

3 vgl. Bundesweite Informations- und Vernetzungsstelle zur Schulsozialarbeit in Deutschland.2017

4 Unterscheidung von formellen, non- formellen und informellen Lernen. Anders als formelles Lernen
findet non formelles Lernen zum Beispiel im Familienkreis oder in der Freizeit statt und ist in der Regel
nicht strukturiert.
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Durch diese Definitionen und das Bildungsverstandnis wird der Auftrag von SBS

deutlich. Jedoch muss SBS an einem Kolleg Grundprinzipien unterliegen, um auch

im System Schule im theoretischen und ethischen Selbstverstandnis von Sozialer

Arbeit zu handeln. Die folgende Auflistung ist der fachliche Standard von SBS und

die Voraussetzung jeglichen sozialpadagogischen Handelns.
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3. Ausgangslage

Unter welchen Voraussetzungen arbeitet SBS am CWK?

Um in der Folge verdeutlichen zu konnen, was SBS am CWK leistet, missen
zunéachst die Bedingungen, unter der sie wirkt, beschrieben werden.

Das CWK ist eine staatliche Schule des zweiten Bildungswegs und bereitet
erwachsene Menschen auf das Abitur vor. Dariber hinaus ist es maglich, die
Bildungsabschlusse ,Mittlerer Schulabschluss® sowie den theoretischen Teil der
Hochschulreife zu erlangen. Das dreijahrige Abitur ist unterteilt in Einfihrungsphase
(11. Kasse), Qualifikationsphase 1 und 2 (12. Klasse) und die Qualifikationsphase 3
und 4 (13. Klasse). Zusatzlich ist es moglich, einen halbjéhrigen Vorkurs als Einstieg
vor der Einfuhrungsphase zu absolvieren. Diese Moglichkeit ist gerade fir Lernende
geeignet, deren Schulzeit bereits langere Zeit zurlckliegt und/oder die noch
Qualifikationen wie etwa den Erwerb einer zweiten Fremdsprache erreichen mussen.

ugangsvoraussetzungen fir das CWK nach 8§ 4 VO- KA sind:

Vollendung des 19. Lebensjahres

-

Mindestens ein MSA

Einfuhrungsphase

s N\

sowie eine Zugangsvoraussetzung
Berufsausbildung oder der E- Phase + eine
eine 24- monatige Zugangsvoraussetzungen zweite Fremdsprache (4
Vollzeitbeschéaftigung Jahre) als Zugang zur
als Zugang zur Qualifikationsphase 1

~

J

Mindestens ein
Schulabschluss als Zugang
zum Vorkurs

\ J

Ein grol3er Teil der KuK fuihren ihren/seinen eigenen Haushalt und sind in der
Vergangenheit bereit einer versicherungspflichtigen Beschaftigung nachgegangen.
Die Alterskohorte variiert zwischen 19 und 55 Jahren, wobei die Mehrzahl der KuK

zwischen 20 und 30 Jahren alt ist. Aktuell lernen.etwa 200 KuK am Kolleg und
6
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werden durch ca. 33 Lehrende (inkl. Schulleitung) unterstitzt. Zusatzlich bietet eine
Vertrauenslehrerin nach Bedarf eine psychosoziale Beratung an und die Lernenden
konnen sich bei einem Lehrende zum Thema Studium beraten lassen. Unterricht
findet von Montag bis Freitag zwischen 8:30 Uhr bis 16:45 Uhr statt. Neben
Unterricht im Klassenverband werden ab der E- Phase auch klassenubergreifende
Wahlkurse angeboten. Die Schule ist fur die Lernenden kostenlos und ab der
Einfihrungsphase Bafdg- gefordert. Somit sind ca. 90% aller KuK lehrmittelbefreit
und erhalten Lehrmaterialien Uber die hauseigene Bibliothek. Der aktuelle Baftg-
Satz fur KuK variiert zwischen 446,--€ bei den Eltern wohnend bis zu 716,--€ fur KuK,
die im eigenen Haushalt leben. KuK, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet
haben, erhalten zusatzlich Kindergeld, in Ausnahmeféllen auch Leistungen nach dem
SGB II.

Das Kolleg befindet sich in den Raumlichkeiten der Volkshochschule ,City
West® nahe dem S Bahnhof Charlottenburg. Der Kiez ist auf Grund der
durchschnittlichen Arbeitslosigkeit > und der Anzahl an unterdurchschnittlichen

erleistungsberechtigten® ein biirgerlicher Stadtteil mit geringer Armutsrate. Die
pen sowohl im Stadtteil Charlottenburg Wilmersdorf als auch in den tbrigen

irken, vorwiegend jedoch in den Westberliner Stadtteilen.

*ygl. Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung und Wohnen ( 6% - 9%).
® vgl. Senatsverwaltung fur Stadtentwicklung und Wohnen (2% - 5%)
7
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3.1 Zielgruppe

Wer sind die Adressaten*innen von SBS am CKW?

Die Zielgruppe von SBS ist in der Fachliteratur nicht eindeutig definiert und hangt
stark mit den Begrundungsmustern von SBS zusammen. ,Im Allgemeinen gelten
Kinder und Jugendliche, Lehrkrafte und Eltern bzw. Erziehungsberechtigte und die
Schule selbst als Zielgruppe der SBS* .

Da am CWK ausschlieRlich volljahrige KuK beschult werden, sind deren Eltern resp.
Erziehungsberechtigte keine Zielgruppe von SBS. Uberdies wird davon ausgegan-
gen, dass Schulsozialarbeit als das Ergebnis der Kooperation der verschiedenen Ak-
teure (Lehrkraften, Schulleitung und SBS) des Systems Schule verstanden werden
kann. Somit ist SBS erst durch die Kooperation dieser Akteure méglich. In diesem
Zusammenhang ist Kooperation als freiwillige, selbstbestimmte und eigenstandige

DREAP

spartnerschaft schliel3t sowohl eine Weisungsbefugnis gegenuber
perationspartner aus, als auch, dass einer der Kooperationspartner
pder Zielgruppe des anderen sein kdonnte. Demzufolge ist eine per-
g von Lehrenden und Schulleitung fachlich keine Kernaufgabe bzw.
der SBS. Allerdings ist es durch vereinbarte Beratungsformen wie z. B.
sratung durchaus mdglich, Lehrende und Schulleitung zu fachlichen An-
beraten. KuK sind somit die priméare Zielgruppe der SBS CWK und die An-
ote richten sich vor allem an diese.
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ReslUmierend lasst sich aus der Ausgangslage und durch die Beschreibung der Ziel-

gruppe der SBS die aktuelle Lebenssituation der KuK wie folgt zusammenfassen:

— die KuK fuihren in der Regel einen eigenen Haushalt,

— prekare Wohnsituationen durch geringe finanzielle Ressourcen und den ange-
spannten Wohnungsmarkt,

— der Grof3teil ist zwischen 20 und 30 Jahren alt,

— haufig bestehen ,gebrochene berufsbiographische Lebenslaufe (Schulwechsel
und -abbriiche, Ausbildungsabbriiche, Arbeitslosigkeit, etc.),

— besondere Belastungen im personlichen Umfeld (durch Schulden, Partner-
schaftsprobleme, Drogen /Sucht / Abhangigkeiten, psychische Krisen / Erkran-
kung / Alleinerziehend, usw.) erschweren den schulischen Abschluss erneut,

— unbearbeitete psycho-soziale Probleme, die in der Vergangenheit zum Abbruch

der schulischer Bildungsgange oder Ausbildung fuhrten,

— unzureichende monetare Ausstattung auf Grund der Baf6G-Forderung (Schuler-
BafoG in elterneinkommensunabhangiger Hohe ohne Ruckzahlungsverpflich-
tung, z.Zt. 716,-- € bei Studierenden aulierhalb des elterlichen Haushaltes),

Bei den KuK der 1/2-jahrigen Vorkurse keinerlei finanzielle Unterstitzung.
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3.2. Rahmenbedingungen der SBS

Unter welchen Rahmenbedingungen findet SBS am CWK statt?
Wie bereits im Vorwort angedeutet, wird das sozialpadagogische Angebot am CWK
durch finanzielle Mittel des Bonusprogramms des Landes Berlins finanziert. Um ein
gualitativ _hochwertiges Angebot sicherzustellen, ist im Idealfall ein Team aus
mindestens zwei Sozialpddagogen*innen (Mann & Frau) am Standort zu etablieren.
Aktuell ist am CWK ein Sozialarbeiter mit 30 Wochenstunden beschaftigt.

- > gl 5 | _ i ]

I

Der Fachkraft des SBS steht ein Buro- bzw. Beratungsraum in der zweiten Etage des

Kollegs zur Verfigung. Der Arbeitsplatz ist ausgestattet mit einem Schreibtisch inkl.
Computer (mit Internetzugang), Drucker, Telefon + Anrufbeantworter und weiteren
ichtigen Buromaterialien. Zusatzlich verfigt das Buro Uber einen grol3eren
stisch fur mehrere Personen und ein Sofa fur Einzelgesprache. Fur gréfl3ere
gen wie Workshops oder Arbeitsgemeinschaften kann auf anderweitige
es CWK zuriickgegriffen werden.

in der Woche taglich von 8.00 - 15.00 Uhr erreichbar.
ngen und Erreichbarkeiten sind sehr niederschwellig und kurzfristig
Wege, telefonisch (Diensthandy) oder per Mailanfrage maéglich. In
arbeitet die SBS auch aulierschulisch und begleitet zu
er fuhrt, falls gewinscht, Hausbesuche durch.

erdies ein Sachkostenbudget von jahrlich 1200€ zur Verfugung. Die
en zur freien Verfugung und koénnen bedarfsgerecht eingesetzt

10
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4. Ziel

Welche Ziele verfolgt die SBS am CWK?
Schule setzt ins Zentrum ihrer Bemihungen haufig die Wissensvermittlung. SBS am
CWK ist ein Angebot der Erwachsenenbildung mit dem Leitziel, ein ergdnzendes
Element im schulischen Geschehen darzustellen, welches Malinahmen fur eine
ganzheitliche Lebensbewaltigung gestaltet und durch vielféltige einzelfallbezogene
Beratungs- und Unterstitzungsangebote, durch Projekte und Workshops mit
Kursgruppen, durch Fachberatung und Netzwerkarbeit im Kiez zum Gelingen
erfolgreicher Bildungs- und Lebensbiografien der KuK beitragt.
Insbesondere die Personlichkeitsentwicklung der KuK wird in den Blick genommen.
Mit den Methoden (lebensweltorientierter) sozialer Arbeit werden die KuK
ganzheitlich gefordert. Hierbei sollen die Potenziale des Einzelnen gestarkt, der
Umgang mit Misserfolgen trainiert sowie konkrete Zielvereinbarungen fir den
chulbesuch getroffen werden. Im Hinblick auf den Ubergang von Schule zum
und die weitere Lebensplanung werden die KuK bestarkt, realistische

en zu erarbeiten.

Personliche Potenziale und
Ressourcen der KuK
werden aktiviert resp.

wieder hergestellt und neue
perspektiven werden

erarbeitet.

Selbstunsicherheiten
werden Uberwinden, um zu
a einer stabilen
q Identitatsentwicklung
beizutragen.

Demokratisierungsprozesse
werden angezustoRen und
somit ein kritisches
Bewusstsein fur individuelle
und gesellschaftliche
Prozesse zu entwickelt.

Wege zu vorhandenen
Netzwerkpartner*innen
werden ersachlof3en, um
erfolgreiche schulische
Abschlisse zu ermdglichen.

11
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5. Angebote

Wie genau arbeitet SBS am CWK?

Grundlegend orientiert sich SBS am CWK an der jeweiligen Zielgruppe, Zielsetzung
und Grundprinzipien der Sozialen Arbeit und verwendet hierfir die methodische
Grundlagentrias  Einzelfallarbeit, sozialpadagogische  Gruppenarbeit  und
Gemeinwesenarbeit. Die Anwendung sozialpadagogischer Methodenansétze hilft der
SBS bei der Informationsgewinnung resp. Analyse und Reflexion von individuellen
Lebenswelten, sozialen Problemlagen sowie sozialraumlichen  und/oder
institutionellen Bedingungen’.

Hierbei verwendet SBS eine Vielzahl von Techniken und integriert Methoden die zum
Grol3teil einer sozialraumlichen Sozialen Arbeit entstammen und entsprechend an die
Institution Kolleg angepasst sind®. Somit hangt die Auswahl der Methoden/ Techniken
am CWK entscheidend von den Aufgaben und Zielen ab und es muss immer eine
chulformorientierte Methodenauswahl erfolgen. Hierbei unterstiutzt SBS im Zweiten
sweg die KuK umfassend bei allen sozialen und wirtschaftlichen
en. Dies geschieht in Form von Einzelfallhilfe, Gruppenberatung, Projekt-
pangeboten, durch psycho-soziale Beratung und Betreuung und durch
elle Kooperation zu allen am Hilfeprozess beteiligten Personen und

Uber hinaus arbeitet SBS immer praventiv und/oder interventiv.

vgl. Galuske 2011, S....
8 vgl. Stiiwe, Ermel & Haupt 2017, S. 100

12
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5.1 Einzelbezogene Methoden SRR,

Im einzelfallbezogenen  Beratungskontext geht es um das intensive
Auseinandersetzen mit dem Einzelfall, also dem Fallverstehen sowie der Fallklarung.
Hierzu werden verschiedenste Methoden der Gespréachsfuhrung, wie etwa der
systemischen, motivierenden, ldsungsorientierten und/oder klientenzentrierten
Beratung bedarfsorientiert angewendet. Diese Methoden regen einen direkten,
gezielten und Uberprifbaren Case-Management-Prozess an, der je nach
Unterstitzungsbedarf zeitlich flexibel ist. ,,Will Schulsozialarbeit [jedoch] Einzelfalle
nicht als Zufélle (...) betrachten und behandeln (z.B. bei Schulverweigerung) und so
die strukturellen Entstehungsursachen innerhalb und auf3erhalb der Schule
ausblenden, so ist sie gefordert, eine systematische Herangehensweise zu etablieren,
die methodisch fundiert krisenhafte Verlaufe zu begleiten im Stande ist*.

Somit wird deutlich, dass sozialpddagogische Beratung eine komplexe und
nspruchsvolle Methode darstellt, die sowohl Strukturmaxime und systemische
ierung durch die Einzelfallhilfe erméglicht, als auch weitreichende Kenntnisse
Lebenswelt der Zielgruppe bertcksichtigen und Beratungsangebote
auf den Bedarf von jungen Erwachsenen abstimmen muss™.

n taglich Beratungszeiten angeboten und diese kénnen von den KuK
werden. Die Beratungen sind je nach Bedarf sowohl temporar als
h und finden in Form von offenen Sprechstunden und festen
n statt. Folgende  Schwerpunkte fohren  héaufig zu

n:

Temporarer informations- und Beratungsbedarf zu schulischen und/oder
personlichen Fragestellungen,

etablierter informations- und Beratungsbedarf zu Themen wie: Finanzen,

l

Uberschuldung, Wohnen, Arbeit, strafrechtlichen Fragen, Fehlzeiten,
Schuldistanz (drop out) etc.,

soziale Benachteiligung,

Kinderbetreuung,

Migrationshintergrund und/ oder Fluchthintergrund,

Lol

Suchtproblematiken,

%vgl. Spies & Pétter 2011, S. 69
% ygl. Spies & Pétter 2011, S. 73
13
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— psychischen Auffalligkeiten und/ oder Erkrankungen,
— Konflikte miteinander oder/ und mit Lehrenden,
— Fragen zur Motivation und Lebensperspektiven.

In Einzelfallen werden KuK auch zu AuRBenterminen begleitet. Uberdies finden in
krisenhaften Situationen auch Interventionsgesprache resp. Mediationsgesprach mit
Lehrenden und/oder Mitschilern statt.

5.2 Sozialpadagogische Gruppenarbeit

Sozialpadagogische Gruppenarbeit ist eine Methode der Sozialen Arbeit, die den
Einzelnen, durch koharente Gruppenerlebnisse hilft, ihre/seinen soziale
Funktionsfahigkeit zu steigern und ihren/seinen personlichen Problemen,

ihren/seinen Gruppenproblemen oder den Problemen des offentlichen Lebens besser

gewachsen zu sein'’. Somit kénnen die Prozesse innerhalb einer Gruppe bewusst
t werden, um auch individuelle Ld&sungsstrategien zu férdern und
gen zu beeinflussen. Die Gruppe ist in diesem Verstandnis Instrument
er Einflussnahme und der Gruppenleiter stellt sowohl das Individuum als
te Gruppe in den Fokus. Die Leitung einer Gruppe unterliegt funf
alisieren; anfangen, wo die Gruppe steht; sich entbehrlich machen;
yrammgestaltung und erzieherisch richtige Grenzen setzen. Die
he Gruppenarbeit ist im Rahmen von Schulsozialarbeit somit
ethodisches Instrument oder methodisches Handeln, um -

Einzelfall — Inhalte zu vermitteln und Arrangements des (sozialen)

! vgl. Galuske 2011, S. 95
2 ygl. Spies & Pétter 2011, S. 96

14
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Folgende Themen dienen als Anlasse fir sozialpadagogische Gruppenangebote der
SBS am CWK:

Zielgruppen- oder
themenorientierte
Angebote mit
spezifischen Interessen
und Fragestellungen
als Ausgangspunkt far
gemeinsame
Aktivitaten und
Erfahrungen (z.B
Boulder AG).

Gruppenangebote zur
Verbesserung personlicher
und sozialer Kompetenzen,
etwa zur Uberwindung von

Entwicklungsschwierigkeiten
und/oder
Verhaltensauffalligkeiten
(z.B. Fahrradreperatur AG).

Angebote zum
Abbau von
Ausgrenzung resp.
Konflikten (z.B. Anti
Mobbing Workshop).

Angebote fur
Klassen/ Kurse, wie
etwa soziales
Kompetenztraining,
sozialpadagogische
Begleitung von
Klassenfahrten,
Krisenintervention
oder Projektarbeit
(z.B.
Klassenmediation).

Gruppenarbeit mit
KuK, die
Verantwortung far
bestimmte Aufgaben
bei der Gestaltung des
Schullebens
Ubernehmen wollen
(z.B. KV Arbeit).

der Gemeinwesenarbeit

enarbeit in seiner klassischen Form beschreibt Karas/Hinte als eine
de, die einen Komplex von Initiativen ausldst, durch die die Bevolkerung einer
aumlichen Einheit gemeinsame Probleme erkennen, alte Ohnmachtserfahrungen
Uberwinden und eigene Krafte entwickeln, um sich zu solidarisieren und Betroffenheit
konstruktiv anzugehen. Menschen lernen dabei, personliche Defizite aufzuarbeiten
und individuelle Stabilitat zu entwickeln und arbeiten gleichzeitig an der Beseitigung
aktueller Notstdnde und an der Beseitigung von Ursachen von _Benachteiligung und

15
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Unterdriickung™.

Somit berlcksichtigt SBS, dass Schule in die soziale Struktur eines Kiezes
eingebunden ist. ,Wenngleich nun  Schulsozialarbeit keineswegs die
Gemeinwesenarbeit in ihren Zustandigkeitsbereich deklarieren kann und soll, so ist
sie doch mit ihrer Verortung in der Jugendhilfe dem sozialrGumlichem Handeln als
Maxime der Sozialen Arbeit verpflichtet, nimmt in ihrer Mittlerfunktion zwischen
Schule und Lebenswelt die Bedingungen im Gemeinwesen in den Blick bzw. nutzt
und vernetzt sich und ihre Schule mit dem Gemeinwesen*.

So analysiert SBS am CWK in der Bestrebung eines ganzheitlichen
Bildungsverstandnisses  Stadtteil, Infrastruktur, Betriebe, Freizeitangebote,
Beratungs- und Hilfsangebote sowie Sozialstruktur und bezieht diese im Sinne der
Schulentwicklung in den Arbeitsprozess ein. Aktuelle MalBnahmen im

Zusammenhang mit dieser Methode werden unter Punkt 8. beschrieben.
4 Pravention

tion mit Lehrkréften, Tutoren*innen und der Schulleitung erfasst die SBS
enzielle Benachteiligungen und Fehlentwicklungen der KuK. In Abstim-
ustandigen Verantwortlichen erarbeiten oder initiieren die SBS geeig-
welche diesen Entwicklungen entgegenwirken. In diesem Sinne bie-
en an, die der Aufnahme und Integration in das Kolleg, der Kompe-
r Starkung des Selbstvertrauens und der Entwicklung einer (Le-

dienen. Praventive Themen kdnnen sein:

Beratung zu Zukunftsperspektiven,

Beratung fir Lernende, die erhéhten Unterstiitzungsbedarf erkennen lassen,
Begleitung bei der Entwicklung individueller Lebenskonzepte,
Stipendienbewerbung, Studieneinstieg,

Gewaltpravention,

Kompetenztraining,

soziales Training,

L A A A

Schaffung von Unterstutzungsstrukturen zur Vermeidung von Prufungs- und

'3 ygl. Galuske 2011, S. 103
1 vgl. Spies & Pétter 2011, S. 82
16



andemsTL

Leistungséngsten,
— Unterstutzung bei der Entwicklung realistischer Anschlussperspektiven,

Unterstitzung bei der Gestaltung von Ubergangen,

!

— Unterstitzung bei der Verselbststandigung.

5.5 Intervention

Intervenierende  MalRnahmen stellen einen weiteren  Schwerpunkt der
sozialpddagogischen Arbeit vor Ort dar. Die KuK werden in Krisen- und
Konfliktsituationen  unterstitzt und  begleitet. Es werden individuelle
Entwicklungsprozesse angeregt, wobei insbesondere an den personalen und
sozialen Ressourcen der beteiligten Personen angesetzt wird. Sie bilden die
Grundlage fur die Erarbeitung tragfahiger und nachhaltiger Lésungen. Die Lernenden

werden unterstitzt durch:

Erstellung
sozialpadagogischer

Beratungsgesprache/ O
Analysen

-prozesse

Einleitung verschiedener
HilfsmalRnahmen/

Unterstiitzungsangebote

O

Initiierung von
Hilfegesprachen
und Mediation

Sie greifen dann, wenn die Prozesse der Selbstregulierung bei dem/der Einzelnen,

seinem/ihrem Umfeld oder der Gruppe gestort sind.

17
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6. Kooperation und Netzwerkpartner

Mit wem arbeitet SBS zusammen?

Es ist ein gro3es Bestreben der SBS am CWK, an der Vernetzung von Kolleg und
Gemeinwesen mitzuarbeiten, um die Offnung des Kollegs nach auRen zu
unterstitzen, Handlungsspielrdume und das Leistungsspektrum durch Koppelung
der Angebote zu erweitern sowie das Know-How des Sozialraums mitzunutzen.
Dabei geht es primar um die Kooperation mit auf3erschulischen Einrichtungen und
Institutionen. SBS muss somit vielfaltige Kooperationsbeziehungen und fachliche
Austauschmaoglichkeiten innerhalb und auf3erhalb des Kollegs pflegen. So arbeitet

SBS mit verschiedenen Partnern mit unterschiedlichen Schwerpunkten zusammen.

N O N

Beratungsstellen und Weiteren Einrichtungen wie:
Selbsthilfeeinrichtungen zu Stipendienwerken, Stiftungen,
~ Themen wie: Mobbing, Nachbarschaftstreffs, Private

Finanzen, Schulden, Konsum, Unternehmertinnen,
Gesundheit, Wohnen, Freizeit, eingetragene Vereine etc. (z.B.

Recht, etc. / \ Kreuzberger Kinderstiftung) /

N N

Informelle und formelle Behorden und Institutionen

Netzwerke (Arbeitskreise, (Amt fiir Ausbildungsférderung,
Regionale Arbeitskreise, Jobcenter, Volkshochschule,
Kollegsozialarbeiter*sinnen- Universitaten, SIBUZ, etc.)
Treffen)

AN J

t eine intensive Offentlichkeitsarbeit nach auRen statt. Hierfiir wer-

eraktive Medien wie Instagram genutzt als auch Methoden der aussu-
beit in Form von direkten Kontakten vor Ort. SBS sucht hierbei gezielt
ngen und/oder Institutionen, die fur die sozialpadagogische Arbeit am Kolleg
n Mehrwert entstehen lassen.
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7. Qualitatssicherung und Dokumentation

7.1 Kollegiale Fallberatung

Wie genau stellt SBS eine hohe Qualitat der Arbeit sicher?
Die sozialpddagogische Fachkraft am CWK pflegt einen regelmaRligen Austausch
sowohl zu Kollegen/innen von ,tandem® als auch mit den Sozialpddagogen*innen der
vier anderen Berliner Kollegs'®. Der fachliche Austausch findet in Form kollegialer
Fallberatungen statt. Der tragerinterne Austausch wird in verschiedenen Formen
organisiert. In den Regionalteams treffen sich die sozialpéadagogischen
Mitarbeiter*innen der Schulen einer Region regelméafiig, um sich tber den aktuellen
Stand ihrer Arbeit an den verschiedenen Standorten bzw. die Gremienarbeit
innerhalb einer Region zu Iinformieren und auszutauschen. Tragerinterne
Informationen sowie kontinuierliche Verbesserungen, Fehler und Beschwerden
rden besprochen.
Fachteams, die nach Schulart ausgerichtet sind, tagen die Mitarbeiter*innen
ezogenen Sozialarbeit regelmaRig. Hier haben die Fachkrafte die
estimmte Fragestellungen ihrer Arbeit aber auch spezifische Falle mit
r ,Kollegialen Beratung“ mit ihren Kollegen*innen zu besprechen. Zu
nd Methoden der schulbezogenen Sozialarbeit tauschen sich die
innerhalb der Fachteams aus.
leistet ein wochentliches Treffen mit dem Beratungsteam des CWK
ychosozialer Beratung, Studienberatung und SBS die einheitliche
und die Zielfokussierung. Uberdies tauscht sich die SBS

inem festen Termin mit der Schulleitung zu relevanten Themen aus.

dung und Supervision

ooperation aller Berliner Kollegs finden seit November 2019 regelméaRig (sechs-
Wochen Rhythmus) gemeinsame Supervisionen statt. Diese Vernetzung hat den
Vorteil, dass auf Grund der gleichen Schulform inhaltsdhnliche Supervisionsthemen

durch die Fachkrafte bearbeitet werden kdnnen und somit qualitativ hochwertigere

'* Treptow Kolleg, Berlin Kolleg, Schéneberg Kolleg, Victor- Klemperer- Kolleg und Charlotte- Wolff-
Kolleg
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Klarungsansétze entstehen. Zusatzlich gibt es, alle zwei Monate, ein Treffen aller
Kollegsozialarbeitersinnen immer abwechselnd an den jeweiligen Standorten.

Der SBS wird durch den Trager ,tandem® ein jahrliches Fortbildungsbudget von 300€
fur jeden Mitarbeitenden zur Verfiigung gestellt. Diese Mittel werden bedarfsorientiert
frei wahlbar durch die Fachkraft eingesetzt. Hierbei kdnnen auch mehrtatige
Schulungen resp. Fortbildung je nach Fortbildungsbedarf absolviert werden (z.B. zu
Themen wie Konfliktldsung, Beratung oder Moderation). Zusatzlich organisiert die
Landem®“ eigene tragerinterne Fortbildungen etwa zu Themen wie Datenschutz,

Kinderschutz oder ,Neue Autoritaten®.

7.3 Dokumentation

Im Zusammenhang mit der Qualitatssicherung sowie der Bedarfsanalyse wurde eine
anonymisierte quantitative Erhebung von der SBS entwickelt, die taglich aktualisiert

vird und deren Auswertung am Ende des Jahres als Seismograph fir
arbeiterische  Themenschwerpunkte dienen soll. Hierbei werden bei allen
gesprachen und Gruppenangeboten sowohl Beratungsschwerpunkte als
allnahmen ermittelt. Diese Daten sollen langfristig dazu dienen, die
der KuK in den verschiedenen Lebensbereichen (wie etwa Finanzen,
nen, etc.) zu ermitteln und passgenaue Hilfeangebote, auch durch
resp. Kooperationen, zu erméglichen. Zuséatzlich werden Daten zu
uppenangeboten, Netzwerkarbeit, Orga, und Gremienarbeit in der

sion erfasst sowie ausgewertet. Zusatzlich finden je nach Bedarf

Auswertung der Kollegiaten*innen- Befragung

=1

[T~ K H
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umfangreichere Befragungen (geschlossene und offene Fragen in Form von
Fragebodgen) zu Unterstitzungsbedarfen und Wirkung der SBS von allen Akteuren

des Kollegs statt.

7.4 Evaluation

In der folgenden Tabelle ist exemplarisch am Beispiel verschiedener einzelner Ziele
der Evaluationsprozess der SBS beschrieben. Die mdglichen Ziele werden immer im
Raster (Rahmenbedingungen, Methoden/Techniken, Erfolgskriterien und Evaluation)
und SBS die

Rahmenbedingungen, welche Erfolgskriterien und welche

Uberpruft stellt in jeden Hilfeprozess Fragen, welche

welche Methoden,

Evaluation sind fur das zu erreichende Ziel koharent.

maogliche Rahmen- Methoden/ Erfolgs- Evaluation
Ziele bedingungen Techniken kriterien
ergebnisorientierte | mdglichst zwei sozi- Einzelfallhilfe Beziehungsan- Interview
Unterstitzung bei alpadagogische nahme
individuellen Fachkrafte (Mann Aufbau eines Auswertungs-
Problemlésungen und Frau) Hilfesystems mit | Einhalten von gesprach

Handlungsalternati

Fort- und Weiterbil-

und fiir den/die
KuK

Vereinbarungen

Gesprache mit

ven gemeinsam dung kurz- , mittel- und | Teilnehmen-
erarbeiten Vereinbarungen, | langfristige Ver- den

kollegiale Beratung Absprachen haltensanderun-
Ansprechpartner oder Supervision gen Gesprache mit
Vertrauensperson Kooperation mit Bezugsperso-
darstellen offen zuganglicher Tutoren*innen Annahme anderer | nen

und geeigneter Bera- Fachkrafte
Starkung des tungsraum (auch Tagebuchauf- Gruppenge-
Selbstwertgefiihls nach und vor zeichnungen Integration in sprache
Verringerung des dem Unterricht) Gruppe, Klasse
Leidensdruckes Zusammenar- Dokumentati-
und der Probleme | Telefon und Handy beit mit Bera- Verbesserung , on von Pro-
der KuK tungsstellen, Aktivierung der zessen bei

flexible Arbeitszeit

Wohngeldstelle,

Lebenseinstellung

Einzelfallhilfen
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Befdhigung. Teilhabe. Lebensqualitat.

Entwicklung offener und freier Schuldnerbera- | erhdhte Lernmoti- | Dokumentati-
positiver und Zugang des Ange- tung, BafoG- vation on durch Ta-
aktiver bots Stelle, Sozial- Leistungs- gebuch
Lebenseinstellung, amt, anderen steigerung
Zielorientierung Freistellungsmog- Sozialarbei- Reflexion der
lichkeiten vom Unter- | ter*innen eigenen Arbeit
Motivation zur richt fir die KuK
Mitarbeit und gof. Vermittlung Supervision
Selbsthilfe der KuK | Teilnahmemadglich- an Fachkrafte
keit bei Beratun- und -instanzen Vereinbarun-
Erschlie3en und gen/Konferenzen gen (Selbst-
Aufzeigen von Anregung und und Fremd-
Netzwerken beratende Mitwir- Vermittlung zu kontrolle)
kung an Beratun- interessenbezo- Statistik (z.B.
gen/Konferenzen gener Projektar- Anwesenheit,
beit Verringerung
Kooperation mit sozialpadagogis der
Schulleitung, Leh- che Ausfallzeiten)
rern, freien und 6f- Gruppenarbeit
fentlichen Tragern
und Amtern
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Befdhigung. Teilhabe. Lebensqualitit.
Zusatzlich zur Evaluation werden folgende qualitatssicherde MalRnahmen
durchgefuhrt:

RegelméaRige
Befragungen aller
Akteure (KuK,
Lehrende,
Schulleitung) u.a.
zu Unterstutzungs-
bedarfen oder
Einschatzungen

Die
gualitatssichernde
MalRnahme wie
Dokumentation,
Reflektion,
Supervision etc.
werden mit einer
wochentlichen
Arbeitszeit von 10-
15% sichergestell

weitere
qualitatssichernde
MalRRnahmen

Offentlichkeits-
arbeit

Auswertungs-
gespréache
zwischen den
Netzwerkpartnern
(Kolleg, Trager und
SBS)
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